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YLEISET SOPIMUSEHDOT

TILAUS / SOPIMUKSEN SYNTY

Tilaus on molempia osapuolia sitova, kun asiakas on hyvaksynyt kirjallisena
(sahkopostilla) toimitetun tarjouksen, tai sopimuksen. Tarjous tai sopimus hyvaksytaan
iimoittamalla siitd sahkopostilla. Myos suullinen hyvaksynta on sitova. Sopimus katsotaan
my0Os syntyneeksi, mikali voidaan osoittaa, etta kotisivujen suunnittelu on aloitettu
molemminpuolisessa yhteisymmarryksessa.

LUONNOKSEN HYVAKSYMINEN

Asiakkaalle esitetdan tapauksesta riippuen eri vaihtoehtoja kotisivujen rakenteesta,
ulkoasusta ja toiminnallisuudesta. Asiakkaan hyvaksyessa lopullisen luonnoksen, on se
molempia osapuolia sitova. Mikali tuotantovaiheessa tai sivujen valmistumisen jalkeen
halutaan muutoksia rakenteeseen, ulkoasuun tai toiminnallisuuteen, on niista sovittava
erikseen.

KOTISIVUJEN JULKAISU

Kotisivut julkaistaan, kun tarjouksen mukainen suunnitteluty® on valmis tai vimeistaan 14
vuorokauden kuluttua tuotantovaiheen aloittamisesta, mikali asiasta ei sovita muutoin.
Kotisivut tuotetaan siten, etta ne ovat nahtavilla internetissa, mikali asiakas ei erikseen
ilmoita, ettd niiden tulee olla piilotettuna erikseen sovittavaan julkaisuajankohtaan asti.
Mikali julkaisu viivastyy kotisivutoimittajan toimesta, pyritdan siirto tekemaan ensi tilassa
tai erikseen sovittavana ajankohtana.

LASKUTUS

Kotisivujen suunnittelutyd laskutetaan, kun asiakas on hyvaksynyt kirjallisena
(sahkopostilla) toimitetun tarjouksen, kotisivujen ulkoasun ja/tai sopimuksen. Tarjous tai
sopimus hyvaksytaan ilmoittamalla siitd sahkopostilla. Asiakas voi myds maksaa
kotisivuhankinnat korottomissa maksuerissa. Nama sovitaan aina erikseen ennen
sopimuksen syntymista. Laskutus paasaantdisesti tapahtuu Ukko.fi (SLP Group Oy & SLP
Pro Oy) laskutuspalvelun kautta.

SOPIMUKSEN PAATTAMINEN JA SIVUJEN SULKEMINEN / SIIRTAMINEN

Asiakas voi irtisanoa palvelun yhden kuukauden (1 kk) irtisanomisajalla tarjouksen
hyvaksymisen jalkeen. Asiakkaan on tehtava irtisanominen kirjallisesti ja toimitettava se
joko postitse tai sahkopostilla osoitteeseen jokke@kivatsivut.net. Irtisanomisen jalkeen
asiakkaalle toimitetaan viipymatta verkko-osoitteen siirtoavain (EPP -avain). Asiakas on
itse vastuussa verkkohotellin tietojen siirrosta, ellei muuta ole erikseen kirjallisesti sovittu.

Kotisivutoimittajalla on oikeus irtisanoa palvelun kayttdoikeus kolmen (3 kk) kuukauden
irtisanomisajalla.
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Asiakkaan irtisanottua sopimuksen, verkkohotelli on toiminnassa vain irtisanomisajan.
Kaikki verkkohotelliin liittyva tieto tulee siirtda taman aikana uudelle palveluntarjoajalle.
Maaraajan jalkeen verkkohotelli poistetaan lopullisesti, eika niiden palauttaminen ole
mahdollista. Verkkohotellin sopimuskauden jaljella olevia kuukausia ei hyviteta takaisin,
mikali verkkohotelli on ollut asiakkaalla kaytdssa yli 2kk.

Erikseen sovittaessa sivut voidaan sulkea valiaikaisesti, jolloin ne voidaan palauttaa
tarvittaessa. Tall6in kustannuksista sovitaan tapauskohtaisesti.

SISALTOVASTUU
Asiakas vastaa itse tuottamastaan sisallosta, asiasisallon oikeellisuudesta, kaytto- ja
tekijainoikeuksista ja lainmukaisuudesta.

Kivatsivut.net vastaa tekstisisallosta kokonaisuudessaan vain, jos sen tuotanto on
lisdpalveluna tilattu. Silloinkin asiakas on velvollinen tarkistamaan asiasisallén oikeellisuus.

Kivatsivut.net palveluntuottaja vastaa asiakkaan toimittaman sisallon oikoluvusta
kotisivujen julkaisuun asti silloin, kun se sisaltyy tilattuun pakettiin. Kotisivujen julkaisun
jalkeen Kivatsivut.net palveluntuottaja vastaa oikoluvusta vain jos paivitystoimet tehdaan
sen toimesta. Asiakas vastaa aina itse tekemistaan muokkauksista ja paivityksista.

KUVIEN TOIMITTAMINEN JA KAYTTOOIKEUDET

Kuvaoikeuksista ja hankinnasta vastaa Kivatsivut.net palveluntuottaja silloin, kun kuvien
hankinta sisaltyy tilattuun pakettiin tai jos se paivitettaessa toimittaa kuvia. Asiakas vastaa
kuvaoikeuksista silloin kun se toimittaa kuvat. Paivittaessaan sivuja asiakas vastaa sinne
itse tuomiensa kuvien hankinnasta ja kayttdoikeuksista.

KAYTTOOHJEET JA TUKIPALVELUT

Tukipalvelut toimivat sahkopostilla tuki@kivatsivut.net. Kayttéohjeen tekstien ja kuvien
jaljentdminen ilman lupaa painamalla, monistamalla, valokuvaamalla tai muilla keinoin
kielletaan tekijaoikeuslain ja valokuvalain mukaisesti. Kayttdohjeet ovat huolellisesti
tarkastettuja. Tasta huolimatta virheet ovat aina mahdollisia.

Kivatsivut.net palveluntuottaja ei vastaa mistaan palvelun kayttajille mahdollisesti
aiheuttamista valillisista tai valittdmista vahingoista.
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MUUT EHDOT

Toimittaja voi varata asiakkaan puolesta halutun verkko-osoitteen kolmannelta
osapuolelta. Toimittaja ei ole vastuussa verkko-osoitteen uusimisesta verkko-osoitteen
sopimuskauden jalkeen. Asiakkaan on sailytettava kayttajatunnuksensa ja salasanansa
huolellisesti siten, etteivat ne joudu ulkopuolisten henkildiden tietoon. Toimittajalla on
oikeus kaikkiin graafisiin elementteihin seka ohjelmakoodiin. Toimittajalla ei ole oikeuksia
asiakkaan itse tekemaan ulkoasuun tai palveluun syottamiin tietoihin, kuviin, videoihin tai
muuhun sisaltoon.

Mikali asiakas tarjoaa kotisivuillaan nettikauppaa tai muuta myyntia, Kivatsivut.net
palveluntuottaja ei ole vastuussa tuotteiden toimittamisesta, laskutuksesta tai palautuksista
tai mistaan asiakkaan liiketoimintaan liittyvista vastuista tai kustannuksista.

Kivatsivut.net palveluntuottajalla on oikeus kayttaa asiakkaan toteuttamaa kotisivua
referenssing, ellei asiakas sita erikseen kirjallisesti kiella.

Asiakkaan tulee huolehtia itse toteuttamansa kotisivuston lainmukaisuudesta ja
tekijanoikeuksien noudattamisesta.

Kivatsivut.net palveluntuottajalla on oikeus sulkea kotisivusto, mikali sitd kaytetaan
lainvastaiseen toimintaan, muuten vaarinkaytetdan sopimusehtojen vastaisesti tai
kaytetdan sopimusehtojen vastaiseen toimintaan. Asiakas vastaa itse oman
tietokoneensa, tietojarjestelman, selaimen lahiverkon tai muun vastaavan ATK- laitteen tai
jarjestelman suojaamisesta ja toiminnasta.

Kivatsivut.net palveluntuottaja ei voi taata julkaisujarjestelman taysin hairiétonta toimintaa.
Kivatsivut.net palveluntuottajalla on oikeus tilapaisesti sulkea palvelu tai sen osa, kuitenkin
siten, etta tasta pyritdan ilmoittamaan asiakkaille sahkopostitse riittdvan ajoissa. Talldin
Kivatsivut.net palveluntuottaja pyrkii toimimaan siten, etta keskeytys jaad mahdollisimman
lyhytaikaiseksi ja niin etta siitd aiheutuu asiakkaalle mahdollisimman vahan haittaa.

Palvelimella yllapidettavista kotisivuista otetaan varmuuskopiot viikottain. Mahdollisessa
asiakkaan itse aiheuttamassa ongelmatilanteessa varmuuskopion palauttamisesta
veloitetaan kulloisenkin hinnaston mukainen maksu. Asiakas vastaa itse omien
sahkdpostien varmuuskopioinnista.
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Kivatsivut.net palveluntuottaja ei vastaa mistaan palvelun kayttajille mahdollisesti
aiheuttamista valillisista tai valittdmista vahingoista.

HOSTING PALVELUT

Asiakas on vastuussa verkkosivuston tai palvelimen ja kaikkien niissa olevien,
naytettavien, linkitettyjen tai siirrettyjen tiedostojen, sivujen, datan, tdiden, tietojen ja/tai
materiaalien tarjoamisesta, paivittamisesta, lataamisesta ja yllapitdmisestd oman
verkkosivustosi tai palvelimesi osalta, mukaan lukien seuraavat, mutta ei niihin rajoittuen:
tavaramerkit- tai palvelumerkit, kuvat, valokuvat, piirrokset, grafiikat, aaniklipit, videoklipit,
sahkoposti- ja muut viestit, metatunnisteet, verkkotunnukset, ohjelmistot ja tekstit.

Hyvaksyt sen, etta voidakseen antaa teknista tukea tukihenkildstomme voi joutua
muokkaamaan, muuttamaan tai poistamaan verkkohotellituotteesi sisaltda. Sivustosi tai
palvelimesi sisaltd kattaa myds mahdolliset rekister6imasi verkkotunnukset tai puolestasi
rekisteroidyt verkkotunnukset verkkohotellipalveluihin liittyen.

Kivatsivut.net palveluntuottaja on https://stablehost.com verkkohotelli palveluntarjoajan
yhteistydkumppani. Kivatsivut.net palveluntuottaja vastaa verkkohotellien, seka verkko-
osoitteiden kayttdonotosta ja teknisesta tuesta. Palveluntuottaja (Stablehost) vastaa
verkkohotellien teknisesta toteutuksesta, seka yllapidosta.

Kivatsivut.net palveluntuottaja ei vastaa teknisten vikojen, huoltojen tai asennustdiden
aiheuttamista katkoksista, tietoliikennehairidista eika niistd mahdollisesti aiheutuvasta
tiedon viivastymisesta, muuttumisesta tai katoamisesta tai mistadn muista valittomista tai
valillisista vahingoista.

ERIMIELISYYDET

Tahan sopimukseen sovelletaan Suomen lakia. Tasta sopimuksesta johtuvat
erimielisyydet ja riitaisuudet pyritdan ratkaisemaan osapuolten valisin neuvotteluin. Mikali
neuvottelu ei johda osapuolia tyydyttavaan tulokseen, ratkaistaan riitatilanne Espoon
karajaoikeudessa.
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